
REGULAMIN 

Wstęp 

Niniejszy Regulamin reguluje sposób zawierania umów sprzedaży za pośrednictwem strony 

www.lesnewybory.pl , zasady realizacji tych umów w tym dostawy, prawa i obowiązki wynikające z 

obowiązującego prawa oraz tryb odstąpienia od umowy i postępowania reklamacyjnego.  

Podstawowe definicje 

Sklep internetowy – https://www.lesnewybory.pl/   zwany dalej także Sklepem 

Sprzedawca – Profitea sp. z o.o. , NIP: 5242804526  

Adres mailowy: kontakt@lesnewybory.pl  

Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach przewidzianych 

przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności 

prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa 

przyznaje zdolność prawną, która zawarła lub zamierza zawrzeć umowę sprzedaży. 

Konsument – art. 22
1
 KC: osoba fizyczna dokonująca ze Sprzedawcą czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży Produktu zamieszczonego na stronie w/w Sklepu internetowego 

zawierana albo zawarta między Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu internetowego. 

Towar – Produkt, rzecz ruchoma, którą Klient nabywa za pośrednictwem Sklepu internetowego. 

Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, złożone za pośrednictwem Sklepu internetowego określające: rodzaj i 

ilość Towaru znajdującego się w asortymencie Sklepu internetowego w chwili składania zamówienia, sposób 

zapłaty, sposób dostarczenia Towaru, miejsce wydania Towaru oraz dane Klienta. 

Formularz zamówienia – elektroniczna usługa, formularz na nośniku elektronicznym dostępny w Sklepie 

internetowym, umożliwiający złożenie i realizację Zamówienia, między innymi za pomocą dodawania 

Produktów do elektronicznego koszyka oraz określający warunki Umowy Sprzedaży, w tym sposób dostawy i 

płatności. 

Czas realizacji zamówienia – czas, w jakim zamówienie złożone przez Klienta Sklepu internetowego zostanie 

skompletowane, zapakowane, opieczętowane przez Sprzedawcę i przekazane do doręczenia wybraną przez 

Klienta formą dostawy. 

Dzień roboczy – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (dziennik ustaw 

z roku 2014 pozycja 827 z późniejszymi zmianami). 

Postanowienia ogólne 

Sprzedawca oświadcza, że przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych osobowych Klientów 

jakie są przewidziane między innymi Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie 

z przepisami Rozporządzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119). Klient 

wyraża zgodę na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawcę danych osobowych 

wyłącznie w celu bezpośrednio związanym z realizacją zamówionej w Sklepie internetowym Usługi/Towaru. 

Szczegółowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawcę 

określone zostały w „Polityce prywatności” Sklepu internetowego. 
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Składając zamówienia w Sklepie, Klient ma możliwość zapoznania się z Regulaminem, akceptując jego treść 

poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do realizacji zamówienia konieczna jest akceptacja 

postanowień regulaminu. Informujemy, że zawarcie Umowy sprzedaży za pośrednictwem Internetu i akceptacja 

regulaminu pociąga za sobą obowiązek zapłaty za zamówiony Towar. 

Administrator danych stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych 

osobowych  w szczególności przed ich udostępnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utratą, zmianą 

uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione. Szczegółowy zakres ochrony uregulowany 

został zgodnie z wymaganiami w Polityce prywatności. 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Profitea sp. z o.o., NIP: 5242804526 

Klient w procesie finalizacji zamówienia wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawcę 

danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z 

przepisami Rozporządzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119). Dane mogą 

być przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacjach wymaganych prawem bądź niezbędnych dla 

realizacji składanego zamówienia. 

Klient korzystający z Usług Sprzedawcy realizowanych za pośrednictwem Sklepu internetowego zobowiązany 

jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbędny do realizacji złożonego 

zamówienia i nie jest sprzeczny z obowiązującym prawem oraz z zasadami współżycia społecznego. 

Sprzedawca realizuje zamówienia na terytorium Polski oraz zamówienia składane przez Konsumentów w 

Europie, a po uprzednim ustaleniu warunków dostawy także w innych krajach. 

Warunki świadczenia usługi 

Niniejszy Sklep internetowy świadczy usługi za pomocą drogi elektronicznej, warunkiem przystąpienia do 

umowy jest przede wszystkim wypełnienie internetowego formularza zamówienia w celu zawarcia umowy 

sprzedaży. Przystąpienie do zawarcia umowy jest dobrowolne. 

Umowa o świadczenie usług zawierana jest drogą elektroniczną w postaci umożliwienia wypełnienia formularza 

zamówienia Klientowi Sklepu internetowego, umowa zawierana jest na czas oznaczony w momencie 

przystąpienia przez Klienta do wypełnienia formularza oraz ulega rozwiązaniu z chwilą odstąpienia od 

wypełnienia formularza lub z chwilą przesłania wypełnionego formularza Sprzedawcy. Proces wypełniania 

formularza zamówienia jest zorganizowany tak, aby każdy Klient miał możliwość zapoznania się z nim przed 

podjęciem decyzji o zawarciu umowy albo o dokonaniu zmiany umowy. 

Klient finalizując zakup w odpowiednim okienku zamówienia zaznacza opcję „Wyrażam zgodę na 

przetwarzanie przez sklep moich danych osobowych zawartych w formularzu zamówienia w celu i zakresie 

niezbędnym do realizacji zamówienia.” – jest ona niezbędna do zawarcia umowy. Podanie przez Państwa 

danych osobowych jest niezbędne do złożenia zamówienia, niepodania danych osobowych będzie równoznaczne 

z odstąpieniem od zawarcia umowy. 

Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, Administrator, uwzględniając dostępną technologię, podejmuje rozsądne starania, 

by zweryfikować, czy osoba sprawująca władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (poniżej 16 lat) wyraziła 

zgodę lub ją zaaprobowała. 

Warunki umowy 

Dla dokonania zawarcia ważnej i wiążącej strony Umowy sprzedaży Klient dokonuje wyboru zgodnie z 

wyświetloną ofertą Sklepu internetowego określając ilość Towaru jaką zamierza nabyć. Łącznie z wyborem 

Towaru, Klient wypełnia internetowy formularz zamówienia, wskazując w nim dane niezbędne do realizacji 

zamówienia przez Sprzedawcę w szczególności dane nabywcy, miejsce dostawy oraz formy płatności, w oparciu 

o wyświetlane Klientowi komunikaty i informacje dostępne na stronie oraz zawarte w niniejszym Regulaminie. 

Niezwłocznie po otrzymaniu zamówienia Sprzedawca przesyła Klientowi drogą elektroniczną na podany w 

trakcie składania zamówienia adres poczty elektronicznej oświadczenie o przyjęciu zamówienia stanowiące 



równocześnie jego potwierdzenie. Z chwilą otrzymania wiadomości przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy 

sprzedaży. 

Wiadomość podsumowująca i potwierdzająca zamówienie zawiera wszystkie wcześniej ustalone warunki 

umowy sprzedaży, a w szczególności ilość Towaru oraz całkowitą cenę do zapłaty (określoną w polskich 

złotych) wraz z kosztami dostawy. 

Realizacja zamówienia 

Sprzedawca rzetelnie realizuje zamówienia Klienta według kolejności ich wpłynięcia – każde zamówienie jest 

dla nas priorytetowe i bardzo ważne. 

Czas realizacji zamówienia dla pojedynczego Klienta wynosi od 1 do 7 dni roboczych licząc od dnia wysłania 

przez Klienta Zamówienia. Na czas realizacji zamówienia składa się przede wszystkim czas przygotowania 

zamówienia (kompletowanie oraz pakowanie zamówienia oraz wydanie przesyłki kurierowi). Czas dostawy 

zamówienia zależny jest od wybranego sposobu doręczenia, może on się zmieniać w zależności od rodzaju 

wskazanego przez Klienta środka transportu. 

W przypadku zaistnienia wyjątkowych okoliczności lub braku możliwości realizacji zamówienia we wskazanym 

w wyżej terminie, Sprzedawca niezwłocznie kontaktuje się z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu 

postępowania w tym ustalenia innego terminu realizacji zamówienia, zmiany sposobu doręczenia. 

Dostawa 

Dostawa Towaru odbywa się za pośrednictwem firmy kurierskiej (Kurier DPD, Paczkomat InPost) lub w inny 

sposób zaakceptowany przez strony niewiążący się z nadmiernymi i nieuzasadnionymi kosztami po stronie 

Sprzedawcy i Klienta. 

Zamówione Towary dostarczane są zgodnie z wyborem Klienta bezpośrednio na adres Klienta wskazany w 

internetowym formularzu składanego zamówienia jako adres do wysyłki. 

Towar zawsze zapakowany jest w sposób odpowiadający jego właściwościom, tak aby nie ulegał podczas 

transportu uszkodzeniom, utracie bądź zniszczeniu. 

Klient na bieżąco jest informowany o kosztach dostawy, są one podawane w trakcie wypełniania przez Klienta 

internetowego formularza zamówienia. Wysokość kosztów wysyłki zależy od kraju do którego wysyłane jest 

zamówienie oraz sposobu nadania przesyłki. 

Metody płatności 

Sprzedawca umożliwia płatność za zamówiony Towar w formie przedpłaty na rachunek bankowy bądź w formie 

płatności elektronicznej przelewem internetowym bankowości elektronicznej za pośrednictwem serwisu 

płatności internetowych Przelewy24. 

Rękojmia 

Zgłoszenie o wadach Towaru należy przesłać drogą elektroniczną na adres mailowy Sprzedawcy. 

W zgłoszeniu należy uiścić: opis wady otrzymanego Towaru, oczekiwania klienta w związku z wadą Towaru 

oraz dane osoby reklamującej. 

Towar wraz z pisemnym zgłoszeniem należy wysłać na adres Sprzedawcy. Konsument może zażądać wymiany 

Towaru na taki, który jest wolny od wad bądź zwrócić Towar Sprzedawcy.  

Sprzedawca odpowiada niezwłocznie na zgłoszenie Konsumenta jednak nie później niż w terminie do 14 dni 

kalendarzowych od dnia jego otrzymania. W przypadku nierozpatrzenia zgłoszenia w zakreślonym terminie, 

należy uznać je za uwzględnione przez Sprzedawcę. 



Odstąpienie 

Zgodnie z przepisami prawa Klientowi będącemu Konsumentem w myśl art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 

(Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z późn. zm.) o prawach Konsumenta, przysługuje prawo do odstąpienia od umowy 

zawartej na odległość bez podawania przyczyny. 

Prawo do odstąpienia od umowy przysługuje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objęcia Towaru w 

posiadanie przez Klienta będącego jednocześnie Konsumentem lub osobę trzecią przez niego wskazaną inną niż 

przewoźnik. Klient będący Konsumentem może odstąpić od umowy  przesyłając  oświadczenie woli drogą 

elektroniczną na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy (adres e-mail). Do zachowania terminu wystarczy 

wysłanie oświadczenia Klienta o odstąpieniu od umowy przed jego upływem. 

Gdy Klient będący Konsumentem odstąpi od umowy, umowa jest uważana za niezawartą, a Konsument jest 

zwolniony wówczas z wszelkich zobowiązań. To co strony świadczyły sobie nawzajem podlega zwrotowi w 

stanie niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu. Zwrot powinien nastąpić 

niezwłocznie, nie później niż w terminie czternastu dni. 

Sprzedawca niezwłocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oświadczenia o odstąpieniu od umowy i stosownie 

poinformuje Klienta o dalszym postępowaniu, w tym o sposobie zwrotu Towaru oraz w razie pytań udzieli na 

nie odpowiedzi. 

Sprzedawca niezwłocznie, po otrzymaniu zwróconego Towaru w stanie niezmienionym oraz w terminie nie 

dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia Klienta o odstąpieniu od umowy, zwróci 

Klientowi wszelkie otrzymane od niego płatności, z pominięciem kosztów dostawy. Sprzedawca dokonuje 

zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie 

zgodził się na inny sposób zwrotu płatności, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem otrzymanych płatności aż do chwili otrzymania Towaru z 

powrotem od Klienta. 

Klient ma obowiązek zwrócić rzecz Sprzedawcy lub przekazać ją osobie upoważnionej przez Sprzedawcę 

niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia w którym odstąpił od umowy, 

chyba że Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie 

Towaru przed jego upływem. 

Klient będący Konsumentem ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru. 

Towar należy dostarczyć na Adres Sprzedawcy. 

Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w 

sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza to, że 

Kupujący ma prawo ocenić i sprawdzić Towar, ale tylko w taki sposób w jaki mógłby to uczynić w sklepie 

stacjonarnym (czyli sprawdzić jego kompletność i parametry techniczne). Konsument nie może bowiem 

normalnie użytkować rzeczy. W przeciwnym razie odstępując od umowy może zostać obciążony dodatkowymi 

kosztami w związku ze zmniejszeniem jej wartości bądź Sprzedawca może odmówić zwrotu otrzymanych 

płatności. 

Postanowienia końcowe 

Sklep internetowy honoruje wszelkie prawa Klientów przewidziane w przepisach obowiązującego prawa. 

Jeśli obowiązujące prawo przyznaje Klientom będącym konsumentami korzystniejsze obowiązkowe i wymagane 

prawem uregulowania niż te, które są zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia 

Regulaminu są bezpośrednio zastępowane przez konkretne normy obowiązującego prawa i tym samym są 

wiążące dla Sprzedawcy. 



Wszelkie treści zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczając w to grafikę, teksty, układ stron i 

logotypy) korzystają z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i są wyłączną własnością Sprzedawcy. 

Wykorzystywanie tych treści bez pisemnej zgody Sprzedawcy skutkuje odpowiedzialnością cywilną oraz karną. 

W pozostałych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu mają zastosowanie odpowiednie 

przepisy prawa polskiego, w szczególności: 

Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę 

wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 Nr 22 poz. 271 ze zm.); 

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu 

cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz. 1176 ze zm.); 

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.); 

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2013 poz. 1422); 

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo własności przemysłowej (Dz.U. 2001 Nr 49 poz. 508 ze zm.); 

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90 poz. 631 ze zm.); 

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827). 

Spory powstałe w wyniku świadczenia usług na podstawie niniejszego Regulaminu zostaną poddane pod 

rozstrzygnięcie Sądowi Powszechnemu według wyboru Klienta będącego jednocześnie konsumentem, zgodnie z 

właściwymi przepisami prawa polskiego. 

Umowa sprzedaży zawierana jest w języku polskim, o treści zgodnej z Regulaminem. 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.08.2020. 

 


